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Metode og data

Undersggelsen er sendt til alle beboere og erhvervsdrivende pa
Hestehaven samt bergrte adresser pa sidegader. | alt ca. 400
respondenter.

Antal besvarelser: 102 har gennemfgrt hele undersggelsen - 26 % af alle
mulige respondenter pa straekningen. 15 har pabegyndt undersggelsen
men ikke gennemfgrt. 17 har abnet linket til spgrgeskemaet uden at

svare.
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Svarer du som privat eller som erhvervsdrivende?

Begge dele (3%) \

Erhvervsdrivende (5%)

Privat (919%)

M privat ] Erhvervsdrivende Begge dele

Stgrstedelen af besvarelser kommer fra private (91%). De resterende
8% fra erhvervsdrivende eller respondenter, der er begge dele.
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Ved ikke (0%)

Kgn og alder

Kvinde (46%)

Mand (54%)

B mMand [l Kvinde Ved ikke

65 + (7%)
18 - 30 &r (18%)

46 - 65 3r (29%) ~—~—_

31 - 45 &r (46%)

[ 18-303r M 31-453r | 46-653r M 65+
Flere maend (54%) end kvinder (46%) har besvaret spgrgeskemaet. De 31-
46 arige star for naesten halvdelen af besvarelserne med 46%. De 18 — 30
arige star for 18% af besvarelserne, de 46-65 arige 29%, mens de 65+ er

underrepraesenterede med 7%. ODENSELETBANE
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Hvordan har du dbnet spgrgeskemaet?

Ved ikke (1%)

Via SMS (18%)

Via Digital Post / eboks (81%)

[ via Digital Post / eboks [} Via SMS Ved ikke

81% har besvaret spgrgeskemaet via Digital Post. SMS udggr kun 18% af
besvarelserne.
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I hvilken grad har gravearbejdet forud for letbanen i dit n,eromrade pavirket din hverdag?

Ved ikke (1%)[
Slet ikke (6%)

I lav grad (8%)
Hverken / eller (5%) ——

I nogen grad (40%)

I hgj grad (40%)

¥ 1 hgj grad M 1 nogen grad Hverken / eller [l 1lav grad [l Slet ikke Ved ikke

Gravearbejdet pavirker i nogen eller hgj grad 80% af respondenterne, mens kun
14% svarer ”| lav grad” eller ”slet ikke”. Gravearbejdet er altsa virkelig noget, der
kan mzerkes blandt beboerne.
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Synes du generelt, at det er positivt eller negativt, at der anlaegges en letbane i Odense?

Ved ikke (0%)

I hgj grad negativt (13%)

I nogen grad negativt (7%)

I hgj grad positivt (44%)

T Hverken [ eller (19%)

I nogen grad positivt (17%)

W 1 hej grad negativt [l 1 nogen grad negativt Hverken / eller [ I nogen grad positivt [l I hej grad positivt Ved ikke

61% er positive over for, at der anlaegges en letbane, mens 20% er negative.
Det til trods for, at respondenterne har oplevet gener fra gravearbejde og
trafikomlaegning siden april maned pa og omkring Hestehaven .
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Hvor godt informeret foler du dig om gravearbejdet i dit lokalomrade?

Ved ikke (2%)

Meget godt (10%) Meget darligt (17%)

Godt (21%)

Darligt (22%)

Hverken [ eller (28%) /

[ Meget darligt [l Darligt Hverken / eller [l Godt [l Meget godt Ved ikke

31% foler sig godt eller meget godt informeret om gravearbejdet,
mens 39% foler sig darligt eller meget darligt. 28% svarer

"hverken/eller”.
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Hvordan har du fglt dig informeret om kortvarige aendringer undervejs - for eksempel
midlertidige vejlukninger hen over en weekend?

Ved ikke (4%
Meget godt (7%

)
) |
o/

Hverken / eller (24%

Meget darligt (24%)

Darligt (23%)

[ Meget darligt [l Darligt Hverken / eller [l Godt [l Meget godt Ved ikke

25% foler sig godt eller meget godt informeret om kortvarige sendringer undervejs,
mens 47% foler sig darligt eller meget darligt informeret.
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Vi har afholdt et infomgde i dit omrade, inden gravearbejdet gik i gang. Vi vil gerne vide
om du deltog. Szt venligst kryds i det svar, som passer for dig.

Ved ikke (3%)

Selvom jeg havde vidst, der var et

infomgade, havde jeg ikke deltaget. (7%) Jeg deltog i infomadet. (25%)

Hvis jeg havde vidst, der var et infomgde,
havde jeg deltaget. (17%)

Jeg havde hert om infomgdet, men deltog
ikke. (49%)

I Jeg deltog i infomedet. [l Jeg havde hert om infomgdet, men deltog ikke. Hvis jeg havde vidst, der var et infomgde, havde jeg deltaget.

B Selvom jeg havde vidst, der var et infomade, havde jeg ikke deltaget. [l Ved ikke

25% af respondenterne deltog i infomgdet. 17% svarer, at de ville have
deltaget, hvis de havde kendt til infomgdet. 49% har dog hgrt om

infomgdet, men ikke deltaget.
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Hvor far du primeaert dine informationer om gravearbejdet fra? (Seet gerne flere krydser)

Ved ikke (5%)

And 6% o
ndre (6%) Infoskilt i mit naeromrade (20%)

Besgg af tekniker og
informationsmedarbejder (0%)

TV2 Fyn (4%)

DR P4 Fyn (2%)

Fyens Stiftstidende (4%) ‘ Hustandsomdelte brochurer (4%)
—— Infocykler i byrummet (1%)

Ugeavisen Odense (6%) ——

Plakater i byrummet (2%)

Nyhedsbrev for Odense Letbane (12%) SMS (18%)
o

b

Facebook-side for Odense Letbane (4%) /

I

Odense.dk (1%)

Odense Letbanes hjemmeside (7%)

I Infoskilt i mit neeromrade [l] Hustandsomdelte brochurer Infocykler i byrummet [l Plakater i byrummet [l SMS

Odense Letbanes hjemmeside Odense.dk [ Facebook-side for Odense Letbane [} Nyhedsbrev for Odense Letbane

Ugeavisen Odense [l Fyens Stiftstidende [l DR P4 Fyn TV2 Fyn Besgg af tekniker og informationsmedarbejder [ Andre
B Ved ikke

Infoskilt topper med 20%. Men naesten lige sa mange, 18%, orienterer sig primeaert via SMS.
Nyhedsbrevet er ogsa en hovedinformationskilde med 12%. Mange orientere sig ogsa i lokale
medier: Ugeavisen 6% og Fyens Stifttidende 4% og TV2 Fyn 4%. Odense Letbanes hjemmeside
bliver brugt af 7%. Facebook spiller en mindre, men stadig betydelig rolle med 4% .
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Hvordan foretrakker du at f3 information om letbanearbejdet? (Szet gerne flere krydser)

Ved ikke (1%) Besgg af informationsmedarbejder og/eller

[ tekniker (0%)
S& mange informationskanaler som muligt /
(5%)
Digital Post (15%) ﬂ

Nyhedsbrev fra Odense Letbane P/S (10%) —

Abent hus p& byggepladsen (3%)

Ugentlig fast tilstedeveerelse af
infomedarbejder i neeromradet (2%)

Events i neeromrade (2%)

Hustandsomdelt brochurer (15%)

— Lokale aviser, TV og radio (6%)

Odense Letbane pa Twitter (1%)

Odense Letbanes facebook-side (5%)

Odense Letbane p& LinkedIn (1%)

\7 SMS (24%)

Odense Kommunes hjemmeside (2%)[

Odense Letbanes hjemmeside (6%)

I Besgg af informationsmedarbejder og/eller tekniker [l Abent hus p& byggepladsen

Ugentlig fast tilstedevaerelse af infomedarbejder i nasromridet [l Events i nseromréde [l Hustandsomdelt brochurer

Lokale aviser, TV og radio SMS [ Odense Letbanes hjemmeside [l Odense Kommunes hjemmeside Odense Letbane pa LinkedIn
B Odense Letbanes facebook-side [l Odense Letbane pé Twitter Nyhedsbrev fra Odense Letbane P/S Digital Post

I s8 mange informationskanaler som muligt [l ved ikke

SMS er den mest foretrukne kanal med 24%. Dernaest kommer Digital Post og Husstandsomdelt
Brochure med hver iseer 15%. Odense letbanes nyhedsbrev 10%, hjemmeside 6% og
facebookside 5% foretraekkes ogsa at mange. Lokale medier foretraekkes af 6%, Banke-pa besgg

og events pa straekningen ligger pa 2-3%.
ODENSELETBANE

byen i bevaegelse —
O



