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Metode og data

Undersggelsen er sendt til alle beboere og erhvervsdrivende pa
Albanigade og Karen Brahes Vej (ca. 500 respondenter).

Antal besvarelser: 114 har gennemfgrt hele undersggelsen. Ca. 25 % af
alle mulige respondenter pa straekningen.

(7 har pabegyndt undersggelsen men ikke gennemfgrt. 31 har abnet
linket til sp@rgeskemaet uden at svare.)

My 0% 0

Distribueret 20% 31

Mogen svar 5% 7

Gennemfert 75% 114

Frafaldet 0% 0
0% 25% 50% 75% 100%
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Svarer du som privat eller som erhvervsdrivende?

Begge dele (5%)

Erhvervsdrivende (2%)

Privat (93%)

0 privat [l Erhvervsdrivende Begge dele

Stgrstedelen af besvarelser kommer fra private (93%), hvilket svarer til

den faktiske fordeling af henholdsvis erhverv og private pa Albanigade. ODENSELETBANE
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Kgn og alder
Ved ikke (2%)

Kvinde (40%)

Mand (59%)

Alder Procent

18 -30 44%

31-45 19%

46 - 65 24% [ Mand M Kvinde = Ved ikke
65+ 13%

100%

Der en lille overvaegt af mandlige besvarelser (59%), og de yngre
aldersgruppe — 18 — 30 arige star for 44 % af besvarelserne. Men der bor
ogsa en stgrre del af unge i kvarteret end eeldre. ODENSELETBANE
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Hvordan har du dbnet spgrgeskemaet?

Ved ikke (0%)
Via SMS (17%)

Via Digital Post / eboks (83%)

[ via Digital Post / eboks [} Via SMS Ved ikke

Langt flere har besvaret spgrgeskemaet via Digital Post, hvilket
understreger, at det er en vigtig kanal i forhold til at indsamle
besvarelser. Men vi bgr fortsat udsende via SMS ogsa, for at fa de sidste

(o)
ca. 17 % med. ODENSELETBANE
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I hvilken grad har gravearbejdet forud for letbanen i dit naeromrade pavirket din hverdag?

Ved ikke (O%)[
Slet ikke (3%)

Ilav grad (21%)

I hgj grad (37%)

Hverken [ eller (2%)

I nogen grad (38%)

¥ 1 hgj grad M 1 nogen grad Hverken / eller [l 1lav grad [l Slet ikke Ved ikke

Gravearbejdet pavirker i nogen eller hgj grad 75 % af
respondenterne, mens 21 % svarer ”l lav grad”. Mao. sa er
gravearbejdet noget, der kan maerkes blandt beboerne.
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Hvor godt informeret fgler du dig om gravearbejdet i dit lokalomrade?

\

Ved ikke (5%)

Meget darligt (10%)

Meget godt (15%)

Darligt (24%)

Godt (26%)

Hverken [ eller (20%)

I Meget darligt [l Dérligt Hverken / eller [l Godt [l Meget godt Ved ikke

41 % feler sig godt eller meget godt informeret om gravearbejdet,

mens 34 % svarer "darligt” eller "meget darligt”. Albanigade var den

forste streekning, der blev gravet pa, og derfor var der en del nye

ting, som skulle implementeres. Det kan muligvis forklarer en del af

utilfredsheden. ODENSELETBANE
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Hvordan har du fglt dig informeret om kortvarige aendringer undervejs - for eksempel midlertidige
vejlukninger hen over en weekend?

Ved ikke (3%)

Meget darligt (11%)
Meget godt (9%)

Darligt (24%)

Godt (31%)

Hverken / eller (22%)

[ Meget darligt [l Darligt Hverken / eller [l Godt [l Meget godt Ved ikke

40 % foler sig godt eller meget godt informeret om kortvarige
a&ndringer undervejs, mens 35 % svarer “darligt” eller “meget
darligt”. Igen kan det skyldes, at det var fgrste straekning og
modellen for streekningskommunikation fgrst lige skulle pa plads.
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Vi har afholdt et infomgde i dit omrade, inden gravearbejdet gik i gang. Vi vil gerne vide om du
deltog. Szt venligst kryds i det svar, som passer for dig.

Ved ikke (9%)
Selvom jeg havde vidst, der var et
infomgde, havde jeg ikke deltaget. (16%)

Hvis jeg havde vidst, der var et infomgde, /

havde jeg deltaget. (30%)

Jeg deltog i infomgdet. (7%)

Jeg havde hgrt om infomgdet, men deltog
ikke. (38%)

I Jeg deltog i infomgdet. [l Jeg havde hart om infomgdet, men deltog ikke. Hvis jeg havde vidst, der var et infomgde, havde jeg deltaget.
B selvom jeg havde vidst, der var et infomgde, havde jeg ikke deltaget. [l Ved ikke

7 % af respondenterne deltog i infomgdet, men hele 30 % svarer, at
de ville have deltaget, hvis de havde kendt til infomgdet. Mao. skal vi

maske ggre lidt mere ud af at markedsfgre infomgdet naeste gang.
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Hvor far du primeert dine informationer om gravearbejdet fra? (Seet gerne flere krydser)

Ved ikke (7%)

Andre (3%) \

TV2 Fyn (3%)

Infoskilt i mit naeromréde (17%)

DR P4 Fyn (0%)
Fyens Stiftstidende (10%)

Hustandsomdelte brochurer (17%)
Ugeavisen Odense (6%) ——

Nyhedsbrev for Odense Letbane (4%)

Infocykler i byrummet (0%)
Facebook-side for Odense Letbane (4%)

Odense.dk (3%) A ,

Plakater i byrummet (8%)

Odense Letbanes hjemmeside (3%)

SMS (16%)

0 Infoskilt i mit naeromréde [l] Hustandsomdelte brochurer Infocykler i byrummet [l Plakater i byrummet [l SMS
Odense Letbanes hjemmeside Odense.dk [ Facebook-side for Odense Letbane [Jl] Nyhedsbrev for Odense Letbane
Ugeavisen Odense [l Fyens Stiftstidende [l DR P4 Fyn TV2 Fyn Andre [ Ved ikke

17 % svarer, at de far deres information fra henholdsvis ”infoskiltet” og “husstandsomdelte
foldere”. Dernaest kommer SMS med 16 % og plakater i byrummet pa 8 %. Det er altsa seerligt
vores egne analoge platforme, der rammer beboerne, mens vores digitale platforme —
hjemmeside, facebook osv. spiller en mindre rolle. AF de lokale medier, er det kun Fyens
Stiftstidende, der med 10 % rammer nogenlunde bredt.
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Hvordan foretraekker du at fa information om letbanearbejdet? (Seet gerne flere krydser)

|

Besgg af informationsmedarbejder og/eller

Ved ikke (2%) tekniker (2%)

I
o . . .
Sa mange informationskanaler som muligt

(7%)

/

Abent hus pa byggepladsen (4%)

Ugentlig fast tilstedeveerelse af
infomedarbejder i neeromradet (2%)

Digital Post (17%) Events i neeromrade (2%)

Hustandsomdelt brochurer (20%)

QOdense Letbanes facebook-side (3%) ——

QOdense Kommunes hjemmeside (5%)
. . .
Lokale aviser, TV og radio (9%)

Odense Letbanes hjemmeside (7%)

SMS (22%)

I Besgg af informationsmedarbejder og/eller tekniker [} Abent hus p& byggepladsen
Ugentlig fast tilstedevaerelse af infomedarbejder i naeromrédet [l Events i neromrdde [l Hustandsomdelt brochurer

Lokale aviser, TV og radio SMS [ Odense Letbanes hjemmeside [l Odense Kommunes hjemmeside Odense Letbanes facebook-side

M Digital Post [l S& mange informationskanaler som muligt Ved ikke

SMS og husstandsomdelte foldere er de mest foretrukne kanaler med henholdsvis 22 og 20
%. Dernzest kommer Digital Post med 17 %, men det kan snyde, da de fleste af
respondenterne her, jo netop har svaret via Digital Post og dermed er vant til at bruge den
kanal. Lokale medier foretraekkes af 9 %, mens 7 % peger pa vores hjemmeside. Et socialt
medie som facebook ligger derimod kun pa 3 %. Events og banke-pa besgg pa streekningen
ligger pa 2-4 %. ODENSELETBANE
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Synes du generelt, at det er positivt eller negativt, at der anlaegges en letbane i Odense?

Ved ikke (3%)

I hgj grad negativt (10%)

"I nogen grad negativt (9%)

—— Hverken [ eller (13%)

I hgj grad positivt (42%)

I nogen grad positivt (23%)

W 1 hej grad negativt [l 1 nogen grad negativt Hverken / eller [ I nogen grad positivt [l I hej grad positivt Ved ikke

CA. 2/3 er positive over for, at der anleegges en letbane, mens kun 19 % er
negative. Det til trods for, at respondenterne oplevet gener fra gravearbejde
og trafikomlaegning siden april maned i Albanigade-omradet.
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